\/
~ -
-G

HUTNER AG

Wie zufrieden waren Sie
mit unserer Beratung?
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MARKE IST, WAS HINTER DEINEM RUCKEN UBER DICH GESPROCHEN WIRD

Hundenbepraguny

Fur viele Unternehmen ist ,,der Kunde“ nicht greifbar. Sie wissen nicht, wie Dabei ist es fiir eine zukunftsweisende Ausrichtung entscheidend, die Wiinsche,
tiberzeugt ihre Kunden von Produkt, Beratung oder Service sind und welche Vorstellungen und Trends auf dem Markt zu kennen. Nutzen Sie die
Faktoren die Kunden enttduschen. Kundenstimme als wertvolle Chance.

Auswirkungen fehlender Kenntnisse iiber den Kunden sind Die Kundenbefragung bringt lhnen:

 Enttduschte Kunden  Echte, ungefilterte Feedbacks Ihrer Kunden

» Kaum ,Wieder“-Kaufer » Konkrete Ansatzpunkte fiir die Optimierung Ihrer Leistungs- und
 Schlechte Weiterempfehlungsquote Servicepakete

« Kritik in sozialen Netzwerken » Gewinnbringende Hinweise, was Kunden wollen

» Weniger Kunden und weniger Umsatz + Wertvolle Informationen fiir die Kundenbindung

Unsere Befragungen liefern Ihnen das wertvollste Feedback - die Kundenstimme. Nutzen Sie dieses Potenzial,
um Stérken zu erkennen und Schwachstellen als Chance zur Weiterentwicklung zu nutzen.

www.hutner.de/
kundenbefragung
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HUTNER AG

ANGEBOT FUR SIE

1. Welche 3 Anreize laden Sie am meisten ein, unsere Geschéafte zu besuchen?

Informationen zur Frage

Mehrfachnennungen mdaglich

Antwort Prozent

Schaufenster 559, I
Tageszeitung 6% N
Werbebrief 15% Il
Empfehl durch F de oder Bekannt 26%

Fokus setzen Empfehlung durch Mitarboter 7% m

* Gezielte, umfangreiche Befragung zu ausgewahlten Themen/Touchpoints Kderveraisiangen/tents (22 ) Il

« Detaillierte Auswertungen nach Bereichen, Fragen, Zufriedenheit/Wichtigkeit, Firmenhomepage 2% |
acebookseite 3%

etc. moglich

Sonstige 35% .

1. Welche 3 Anreize laden Sie am meisten ein, unsere Geschifte zu besuchen?

Daten & Fakten

* 1 Fragebogen mit maximal 15 Fragen

» Ergénzende Antworten in Textform mdglich

* |deal fiir mobile Endgerate

 Digitaler Zugang zur eigenen Auswertung

* Individuelle Verdichtung nach Kundenwunsch

O Schaufenster
O Tagesba
O Tageszeitung
O Werbebrief
O Empfehlung durch Freunde oder Bekannte
O Empfehlung durch Mitarbeiter
O Kundenveranstaltungen/Events (2.5...)
O Newsletter
O Firmenhomepage

(O Facebookseite

zzgl. Verdichtung
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ANGEBOT FUR SIE

Impuls -Kundenbefragung
Stimmungs-Check
» Mehrmalige Kurz-Befragungen N R
* RegelmaBiges Feedback und Stimmungs-Check H:m(; AG
 Fortschritte und Entwicklung in der Organisation werden dadurch sichtbar &

messhar

Wie zufrieden waren Sie
mit unserer Beratung?

Daten & Fakten
« 1 Fragebogen mit maximal 5 Fragen CRORONCY
» Mehrere Messpunkte pro Jahr, z.B. je Quartal
* Klick-/ Smiley-Antwortmdglichkeiten

* |deal flir Smartphones

» Digitaler Zugang zur eigenen Auswertung

* Individuelle Verdichtung nach Kundenwunsch

zzg. Verdichtung
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Echte Kundenstimmen

Kundenwahrnehmung zeitnah und authentisch erhalten.

v
Touchpoint-Management
Optimierung der wichtigsten Beriihrungspunkte aus
Kundensicht

v

Auf lhr Unternehmen abgestimmt
Individuell anpassbar an Ihre Situation, Fragestellungen
und BedUrfnisse.

v
Flexibler Umfang
Komprimierte Befragung mit Fokusthemen bis hin zur
ausfiihrlichen Umfrage maglich.

Authentische Antworten
Ehrliche Beantwortung der Fragen durch
Anonymisierung.

Flexibles Timing
Zeitpunkt und Haufigkeit der Befragung individuell
bestimmbar.

v

Zukunftsorientiert
Wenig Investition flir viele wertvolle Impulse.

Wir setzen auf die Stimme und den Erfolg
unserer Kunden. Hier finden Sie ehrliche
Statements zur Zusammenarbeit mit uns und
wie erfolgreich und wertschépfend diese fiir
das Unternehmen ist.
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Mit Freude Starken entfalten.

Bei uns beginnt jede Beratung mit einer
professionellen Auftragsklarung zum individuellen

Anliegen.

Kontaktieren Sie uns:
Telefon +49 (0) 8394 92608-0
E-Mail: info@hutner.de
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